¢, Olvido su contrasena?

Si has olvidado tu contrasena de Salubrify, no te preocupes. La aplicacién cuenta con un sistema
de recuperacién seguro que te permitird restablecer el acceso a tu cuenta en pocos pasos.

Proceso de recuperacion de contraseia

El proceso de recuperacién consta de tres pantallas principales que te guiaran paso a paso para
restablecer tu contrasena de forma segura.

? Paso 1: Ingreso del correo electronico

En la primera pantalla del proceso de recuperacion:

<
¢
Salubrify

Por favor, ingresa el correo
con el que creaste tu cuenta.

= ]

e Se te solicitara ingresar el correo electrénico asociado a tu cuenta de Salubrify
e Debes escribir la direcciéon de email con la que creaste tu cuenta
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e Presiona el boton "Siguiente" para continuar

[ Validaciéon automatica: Si el correo electrénico ingresado existe en la base de datos de
Salubrify, el sistema enviard automaticamente un cédigo de validacién a esa direccion.

44 Importante: Revisa tu bandeja de entrada y también tu carpeta de SPAM, ya
que algunos proveedores de correo pueden filtrar estos mensajes de
verificacion.

? Paso 2: Validacion con codigo de 4 digitos

En la segunda pantalla:



<
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Salubrify

Ahora ingresa los cuatro digitos
que recibiste en tu correo electronico.

(Revisa tu SPAM)

J 0 udd

Recibiras el mensaje: "Ahora ingresa los cuatro digitos que recibiste en tu correo
electronico"

Se mostraran 4 campos individuales donde deberas ingresar cada digito del cédigo

El cédigo serd enviado al correo que proporcionaste en el paso anterior

Incluye la nota: "(Revisa tu SPAM)" como recordatorio [T]

Una vez ingresado el cédigo correcto, presiona "Siguiente"
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[[] Seguridad: Este cddigo de validacién es de un solo uso y tiene un tiempo de expiracién
limitado para garantizar la seguridad de tu cuenta.

? Paso 3: Creacion de nueva contrasena

En la tercera y Ultima pantalla:
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Salubrify

Escriba su nueva contrasefa
y luego vuelva a repetirla.

[ Contrasefia L8 ]

[ Repetir contrasefia o ]

Veras el mensaje: "Escriba su nueva contrasena y luego vuelva a repetirla"
Campo 1 - Contrasena: Ingresa tu nueva contrasena
Campo 2 - Repetir contrasena: Confirma la contrasefa ingresandola nuevamente

Ambos campos incluyen un icono de ojo [[] para mostrar/ocultar la contrasefla mientras
la escribes

Presiona el botdn "Aceptar" para confirmar el cambio
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[[J] Validaciéon de contrasena: El sistema verificard que ambas contrasefias coincidan antes de
permitir el cambio.

? Finalizacion del proceso

Una vez completado exitosamente el proceso de recuperacion:
e Tu contrasena habré sido cambiada correctamente []
e Podras acceder normalmente a tu cuenta usando tu correo electrénico y la nueva

contrasefa []]
e El sistema te redirigird automaticamente a la pantalla de inicio de sesién

? Indicadores de progreso

Durante todo el proceso, veras en la parte inferior de cada pantalla indicadores de progreso
(puntos) que te mostraran en qué etapa del proceso te encuentras.

? Consejos importantes

44 [T] Recomendaciones:

AsegUrate de tener acceso al correo electrénico registrado [T]
Verifica tu carpeta de SPAM si no recibes el cédigo [I]

El cédigo de validacién tiene tiempo limitado de uso []

Elige una contrasefa segura para tu nueva clave de acceso [I]
Guarda tu nueva contrasefa en un lugar seguro [T]




Si contindas teniendo problemas para acceder a tu cuenta después de seguir estos pasos, contacta
al soporte técnico de Salubrify para recibir asistencia adicional.
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